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Klimat, ktory sprzyja rozwojowi

Klimat organizacyjny funkcjonuje w sposéb podobny do klimatu w znaczeniu geograficznym. Sprzyjajace warunki atmosferyczne
sprawiajg, ze w okreSlonym miejscu na Ziemi zycie moze kreatywnie rozwijac sie i rozkwitac. W surowym klimacie potrafig natomiast
przetrwac tylko najbardziej odporne i zahartowane gatunki.

Dobry klimat organizacyjny pozwala biznesowi rosna¢ i dojrzewac. Tworzy Srodowisko odpowiednie dla konstruktywnych zachowan
i rozwoju kompetencji pracownikéw.

Narzedzie Delight Index™ diagnozuje klimat organizacyjny w ujeciu funkcjonalnym. Pozwala okresli¢ nie tylko jaki klimat panuje
w badanej organizacji, ale przede wszystkim: czy klimat ten jest odpowiedni do jej potrzeb rozwojowych.
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Ogolna diagnoza klimatu

Delight Index™ okresla, jaki klimat panuje w organizacji,
klasyfikujgc go jako klimat tagodny, umiarkowany lub
surowy. Osobnym wskazaniem diagnozy jest odpowiedZ na
pytanie, czy okreslony klimat jest odpowiedni do potrzeb
rozwojowych badanej organizacji.



Raporty Delight Index™

Generowane przez narzedzie Delight Index™ raporty z diagnozy klimatu dostarczajg wiedzy niezbednej do ksztattowania strategii

rozwoju organizacyjnego.

Diagnoza w szczegotowych przekrojach

Raporty Delight Index™ dostarczajg bogatej, szczegdtowej
i czytelnie podanej wiedzy o klimacie organizacji, prezentujac
punkty widzenia réznych grup interesariuszy.

Sprawy wewnetrzne i Slepe punkty

Gdy do wypetnienia kwestionariuszy o klimacie organizacji
zaprosisz zewnetrznych obserwatoréw, takich jak jej
partnerzy, wspotpracownicy, czy klienci, Delight Index™
poréwna ich opinie z opiniami pracownikéw i menedzeréw.
Jesli obraz wydaje sie bardziej pozytywny z wewnatrz, raporty
Delight Index™ sygnalizujg Slepe punkty. Gdy za$ zewnetrzne
otoczenie organizacji ma na jej temat zdanie lepsze od zdania
0s6b w niej zatrudnionych, Delight Index™ oznacza te aspekty
klimatu organizacji jako sprawy wewnetrzne.
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Informacja menedzerska w pigutce

Delight Index™ nie zarzuca decydentéw opastymi tomami raportéw. Po-
daje im najwazniejsze informacje w zwieztych, czytelnych raportach gru-
powych. To, co w raporcie najwazniejsze, przedstawia na jednej stronie
w postaci graficznej.

Dowolna liczba raportéw grupowych

Delight Index™ pozwala diagnozowac klimat w dowolnych strukturach
organizacyjnych, nie stawiajac ograniczen dotyczacych liczby mozliwych
raportéw grupowych. Dzieki temu mozliwe jest raportowanie w wielu prze-
krojach strukturalnych, réwniez w organizacjach projektowych, macierzo-
wych i sieciowych.

Ekologia informacji

Z perspektywy biznesu dobra informacja to informacja, ktéra ma znacze-
nie. Produkowanie informacji bez znaczenia zasmieca srodowisko orga-
nizacyjne w stopniu nie mniejszym, niz tonery i papier wykorzystany do
drukowania niepotrzebnych raportéw.
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Kto ma racje?

Wyobraz sobie organizacje, ktéra swiadomie zacheca pracownikéw do innowacyjnosci zwiekszajacej efektywnosé pracy. Inwestuje
w treningi kreatywnosci, organizuje burze mézgdéw, zaprasza inspirujagcych méwcoéw. Gdy pracownicy zgtaszajg nowe pomysty,
ich przetozeni natychmiast angazuja sie, aby zapewnic ich optymalne wykorzystanie. Przekuwaja pomyst w plan, plan w zadania,
a nastepnie skrupulatnie egzekwujg ich realizacje. Twierdzg, ze nie tylko zachecajg pracownikéw do kreatywnosci, ale tez poswiecaja

duzo energii na wspieranie realizacji ich pomystéw. Pracownicy czujg jednak, ze tak rygorystyczne wdrazanie nowych rozwigzan dtawi
ich entuzjazm. Kto ma racje?

Swiat organizacji nie jest jednoznaczny. Delight Index™ pozwala bada¢ w jaki sposéb te same zjawiska odbierajg rézne grupy

interesariuszy. Zestawia gtosy z czterech perspektyw: pracownikéw, kadry zarzadzajacej, zewnetrznych partneréw organizacji oraz
jej klientow.
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Skala Kontekstowa™ Advisio

Skala Kontekstowa™ Advisio mapuje zgromadzone odpowiedzi w zrozumiatej formie wizualnej. Koncentrujac sie na stopniu
dopasowania klimatu do potrzeb rozwojowych organizacji, pokazuje, jak na te same pytania odpowiedziaty rézne grupy
wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy.
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Barometr nastrojow

Uczestnicy diagnozy Delight Index™ wypowia-
daja sie na temat zachowan, ktérych organi-
zacja oczekuje od swoich pracownikéw. Od-
powiadajg na pytanie, czy ich zdaniem sprzyja
im w stopniu niewystarczajacym, wystarcza-
jacym, optymalnym, czy przesadnym. Przy
kazdej odpowiedzi uczestnicy mogg zostawic
anonimowy komentarz.

Roznice perspektyw

Liczbowe usrednianie odpowiedzi zabija waz-
ne informacje. Wizualna, jakosciowa prezen-
tacja wynikéw diagnozy klimatu lepiej prze-
mawia do wyobrazni, pozwalajac natychmiast
zorientowac sie w réznicach zdan, wynikaja-
cych z réznych potrzeb i punktéw widzenia.



Nie tylko, jak jest, ale tez: jak byé powinno

Dzigki zastosowaniu Skali Kontekstowej™ diagnoza Delight Index™ nie
sprowadza sie jedynie do opisu panujacego klimatu, ale przede wszystkim
bada, czy klimat ten jest odpowiedni do planéw i potrzeb rozwojowych
organizacji.

Najwazniejsze jest dopasowanie

Skala Kontekstowa™ zwraca nasza uwage na czesto zapominany fakt, ze
wigcej wcale nie znaczy lepiej. Gdy klimat organizacyjny sprzyja okreslo-
nym zachowaniom w stopniu przesadnym, najczestsza konsekwencjg jest
spadek biznesowej efektywnosci firmy. Skala Kontekstowa™ pomaga uzy-
skaé i zachowac optimum.

Delight Index™ Klimat w firmie - metodologia i narzedzie
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Diagnoza w pare chwil

Konfiguracja i rozpoczecie diagnozy Delight Index™ w dowolnego rozmiaru organizacji trwa zaledwie kilka chwil. Osoby zaproszone
do udziatu w diagnozie za posrednictwem poczty elektronicznej otrzymuja linki do kwestionariuszy internetowych. Ich wypetnienie

zajmie im nie wiecej niz dwie minuty.

Narzedzie konczy prace generujac koicowy Raport z diagnozy. Tu otwiera sie szeroki obszar do analiz i rozwoju.

Delight Index™ Klimat w firmie - metodologia i narzedzie 13.



Przyjemnos¢ diagnozowania
Narzedzie Delight Index™ krok po kroku prowadzi konsultanta i zesp6t projektowy przez wszystkie etapy procesu.

Narzedzie pamieta, Ty nie musisz

Nie musisz pamieta¢ jak prowadzi sie diagnoze Delight Index™, ani tego,
w ktérym miejscu catego procesu aktualnie sie znajdujesz. Po kazdym jego
etapie narzedzie poprowadzi Cie do nastepnego kroku i podpowie co robi¢
dalej. Mozesz prowadzi¢ dziesigtki diagnoz jednoczes$nie. Nie zgubisz sie.

Jeden, a moze 1001
wskaznikow?

Delight Index™ nie stawia zad-
nych ograniczen  dotyczacych
liczby wskaznikéw, za pomoca
ktérych mozesz chcie¢ diagnozo-
wac klimat organizacyjny. Decy-
zja o liczbie wskaznikéw nalezy
do Ciebie.

Precyzyjne projektowanie

Zestaw wskaznikow
Organizacji Przysztosci

Narzedzie oferuje domyslny ze-
staw wskaznikéw oparty na mo-
delu Organizacji Przysztosci. Ko-
rzystajac z tego modelu zbadasz,
w jakim stopniu klimat organizacji
sprzyja postawom i zachowaniom
charakterystycznym dla nowocze-
snych, opartych na wiedzy i inno-
wacjach organizacji sieciowych.
Mozesz korzysta¢ z modelu Ad-
visio, dowolnie go modyfikowac,
albo w catosci zastapic¢ innym.

Czasami istotna jest mozliwos¢ utozenia kolejnosci pytan w kwestionariu-
szach. Narzedzie Delight Index™ pozwala precyzyjnie zaprojektowac caty
kwestionariusz, albo wybra¢ opcje losowego sortowania wskaznikéw.



Wielu respondentow

Delight Index™ pozwoli Ci obja¢ diagnoza dowolng liczbe respondentéw.
Mozesz zbadac¢ klimat w organizacji liczacej trzech lub trzydziesci tysiecy
cztonkéw! Jedna z europejskich firm korzystajacych z tego narzedzia kaz-
dego roku realizuje diagnoze z udziatem 16 000 pracownikéw méwiacych
4 jezykami. Dzieki temu moze monitorowac zmiany klimatu we wszystkich
krajowych oddziatach reagujac odpowiednio do lokalnych uwarunkowan
kulturowych.

Wazne gtosy

O klimacie panujagcym w organizacji wiele wiedza nie tylko jej pracowni-
cy. WartosSciowe informacje uzyskasz zapraszajac do udziatu w diagnozie
Delight Index™ réwniez klientoéw, partneréw i dostawcow firmy.

Wspdlny jezyk systemow

Internetowy Delight Index™ dobrze porozumiewa sie z innymi systemami
IT zawierajacymi dane potrzebne do przeprowadzenia diagnozy. Wszystkie
niezbedne informacje mozesz w bezpieczny sposéb importowaé do narze-
dzia za posrednictwem plikéw Excela.

Bezpieczeristwo potaczen

Narzedzie Delight Index™ zabezpiecza dane przetwarzane w toku diagnozy
w taki sam sposéb, w jaki systemy bankowosci elektronicznej strzegg do-
stepu do informacji o Twoich pienigdzach. Gwarancja bezpieczenstwa jest
zaszyfrowane potaczenie internetowe.

Dobre relacje

E-mailowe zaproszenia do udzia-
tu w diagnozie klimatu sag czesto
elementem szerszej polityki in-
formacyjnej w organizacji. Deli-
ght Index™ pozwala w dowolny
spos6b dostosowac tres¢ zapro-
szeh oraz wybra¢é moment ich
automatycznego rozestania. Tak,
aby akcja informacyjna umac-
niata pozytywne relacje zespotu
projektowego z uczestnikami
procesu.

Biezaca informacja

Wszyscy w kontakcie

W wirtualnym Swiecie caty zespot
projektowy moze pracowac ra-
zem nie spotykajac sie fizycznie.
Narzedzie Delight Index™ zadba
o komunikacje, obieg dokumen-
téw i informacji w zespole niczym
dobry Project Manager.

Delight Index™ informuje zespét projektowy o przebiegu diagnozy. Konsul-
tant zarzadzajacy narzedziem widzi postepy wypetniania kwestionariuszy
przez wszystkich uczestnikéw. Cztonkowie zespotu projektowego dostaja
za$ powiadomienia gdy odpowiedzi udzieli 25, 50, 75 i 100% responden-
tow.



Przyjemnos¢ uczestnictwa

Kwestionariusze Delight Index™ przykuwaja uwage i angazuja wszystkich uczestnikéw diagnozy.
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Naturalna komunikacja

Uczestnicy diagnozy nie majg zadnych trudnosci z wypetnianiem kwestio-
nariuszy Delight Index™. Dzieki konstrukcji Skali Kontekstowej™ udzielanie
odpowiedzi jest dla nich réwnie naturalne jak nieformalna rozmowa przy
kawie. Bezpretensjonalne sformutowania, zrozumiaty jezyk, oczywistosc
znaczen. To sprawdza sie w praktyce.
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Co moena popramic w tym zakresie’

Swiadomosé tego, co wazne

Dla niektérych dyrektoréw HR jednym z istotnych celéw procesu Delight
Index™ jest komunikowanie i utrwalanie wiréd menedzeréw Swiadomosci
wartosci korporacyjnych, stanowigcych klucz doboru wskaznikéw diagno-
zy. Zachowania przedstawiane w kwestionariuszach na dtugo zapadaja
w pamieci wszystkich pracownikéw wypetniajgcych kwestionariusze,
a zwtaszcza menedzeréw zarzadzajacych zespotami ludzkimi.



Wolniejsza chwila

Respondenci bioragcy udziat w diagnozie Delight Index™ wypetniaja swoje
kwestionariusze za posrednictwem internetu. Dzieki temu moga dowolnie
wybraé¢ moment, w ktérym poswieca kilka minut na udzielenie odpowie-
dzi. Dostep do swojego kwestionariusza uzyskaja za pomoca szyfrowa-
nego potaczenia internetowego. Wystarczy, ze klikna na link otrzymany
e-mailem. Jesli beda musieli przerwaé wypetnianie kwestionariusza, moga
wréci¢ do niego w dowolnym momencie za pomocg tego samego linku.
Udziat w procesie Delight Index™ nie trwa dtugo, wymaga jednak chwili
skupienia sie i zastanowienia.

Uprzejme przypomnienie
Czasem trudno jest zdazy¢ z wszystkimi terminami. Gdy ktérys z respon-

dentéw zapomni o wypetnieniu kwestionariusza, Delight Index™ wysle mu
uprzejme, dyskretne przypomnienie.

Przyjemnos¢ estetyczna

Zdaniem wielu uzytkownikéw kwestionariusze rozsytane przez narzedzia
Advisio s3 najtadniejszymi i najprzyjemniejszymi w uzyciu kwestionariu-
szami jakie kiedykolwiek otrzymali do wypetnienia. Jesli jest pozytecznie,
to czemu nie miatoby tez by¢ przyjemnie?

Delight Index™ Klimat w firmie - metodologia i narzedzie
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Gdy szkolenia nie przynoszg rezultatu

Jedno z pytan czesto zadawanych na treningach biznesowych brzmi: ,Czy nasi przetozeni tez wezma udziat w tym szkoleniu?”
Zdaniem pracownikéw, faktyczne wykorzystywanie umiejetnosci rozwijanych na szkoleniach jest mozliwe wtedy, gdy zachowania
bedace przedmiotem treningu s3a akceptowane i wspierane w codziennym zyciu firmy.

Gdy pracownicy czuja, ze w ich organizacji klimat nie sprzyja postepowaniu w okreslony sposéb zwykle méwia: ,,Brzmi to wszystko
bardzo pieknie, ale u nas —to po prostu niemozliwe!”

Praktyczne wnioski dla
dziatan rozwojowych

Czy rozwijanie takich umiejetnosci pra-
cownikéw, ktérych wykorzystywania or-
ganizacja nie wspiera i nie docenia, jest
inwestycja sensowng? Oczywiscie, nie.
To jasne. Dzieki Delight Index™ jasna
stanie sie tez odpowiedZ na inne pyta-
nie. Pytanie o to, jakim zachowaniom
sprzyja, a jakie uniemozliwia Twoja
organizacja. Dysponujac t3 wiedza, za-
pewnisz realizowanym w Twojej firmie
programom rozwojowym wiekszg sku-
tecznosc.

Gdy klimat sprzyja

Zachowania wspierane przez klimat ak-
tualnie panujacy w organizacji mozesz
z powodzeniem rozwija¢ u wszystkich
pracownikéw. Zostang dobrze przyjete
przez ich otoczenie organizacyjne i beda
skutecznie wzmacniane przez przetozo-
nych. Pozytywne sprzezenie zwrotne
utrwali efekty szkolenia.

Gdy klimat jest
nieodpowiedni

Zachowania, dla ktérych klimat w orga-
nizacji okazuje sie niezbyt sprzyjajacy,
réwniez da sie rozwijac. Trening szere-
gowych pracownikéw bedzie tu jednak
przedwczesny. Zanim przystapisz do
szkolen, przeprowadz dziatania pro-
pagujace te zachowania wsréd kadry
menedzerskiej wyzszego i Sredniego
szczebla. Szkolenia pracownikéw warto
bedzie rozpocza¢ dopiero wtedy, gdy
klimat sie poprawi.



Korzystanie z metodologii i narzedzia Delight Index™

Uprawnienia do korzystania z metodologii i narzedzia Delight Index™ posiadaja konsultanci certyfikowani przez Advisio Consulting
Methodologies www.advisio.biz.

Partnerzy Advisio korzystajacy z tego narzedzia w pracy konsultingowej postuguja sie godtem KONSULTANCI
,Konsultanci PrzysztoSci”. Godto to wyrdznia firmy doradczo-szkoleniowe, ktére pomagajg swoim | .
) ! 4 pomaga “* JPRZYSZtOSCI

Klientom w osigganiu przewagi konkurencyjnej w gospodarce XXI wieku.



